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 مقدمة
الستغضخات العالسية والإقميسية وما واكبيا مؽ تغضخ فى  فى ضؾء

ساعية يأتى تبشى إدارة التعميؼ الستظؾر ذو الجؾدة السفاليؼ الاقترادية والاجت
 العالية ووفقاً لسعايضخ قياسية كبؾابة رئيدية لمتشسية البذخية والاقترادية.

وحضث أن جامعة حمؾان مسثمة بكمية اليشجسة بالسظخية تدعى إلى 
تؾفضخ كل مقؾمات التظؾيخ السدتسخ لمعسمية التعميسية لسؾاكبة التظؾرات العمسية 

لتكشؾلؾجية وإجخاء البحؾث وخجمة السجتسع وتظؾيخ الأداء الجامعى والارتقاء وا
بالسفيؾم  بخخيجى الجامعة إلى مدتؾى التسضد والقجرة التشافدية العالسية عسلً 

 .الحجيث لمجؾدة الذاممة
ووحجة ضسان الجؾدة بكمية اليشجسة بالسظخية تسثل تخجسة حكيكية 

وأعزاء ىضئة التجريذ والعاممضؽ لمؾصؾل بجؾدة  لمجيج السبحول مؽ إدارة الكمية
والعالسى  العسمية التعميسية والسؤسدية للعتساد عمى السدتؾى السحمى والإقميسى
السجالات  وإعجاد خخيج قادر عمى مؾاكبة التظؾر العمسى والتكشؾلؾجى فى

 .اليشجسية السختمفة
ء والظلب لمتعخيف ويدعج الؾحجة أن تزع ىحا الجلضل فى أيجى الدادة الدمل

 قاء الزؾء عمى العسمية التعميسيةلإو وأنذظتيا السختمفة بشغام العسل فى الؾحجة 
 .والبحثية بذكل عام

 
 

 مدير وحده ضمان الجهدة القائم بعمل
 عبد الظاهر مرطفى د.م.أ.
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 المطرية بهندسة النبذة عن كمية 
 

رشاعي تحت اسؼ السعيج العالي ال 5511في صيف  الكميةأنذئت 
بيحا السعيج خسذ سشؾات مترمة  وكانت مجة الجراسةبسرخ الججيجة لمسعمسضؽ 

كل عام ومؽ بضؽ ىحه فى صيفية  ة يسشح فضيا سؾى شيخ واحج كعظم لا
 الدشؾات سشة تجريبية بألسانيا.

وعل محتفغا بشفذ  5511قل مقخ السعيج إلى حمؾان في صيف ن   
 العالي الرشاعي لمسعمسضؽ بحمؾان.نغام الجراسة الدابقة تحت اسؼ السعيج 

شؾات العادية وتزسشت تقخر قبؾل أول دفعة نغام الخسذ س 5515في صيف 
الفرل الجراسي الثاني مؽ الرف ة ثسانية أشيخ تجريب بألسانيا ]خظة الجراس
 الثالث[.

حجث تظؾر في نغام الجراسة ومشاىجـيا حـضث قامت لجان  5595في صيف 
اىج دراسية تعادل ما يجرس بكميات اليشجسة في جامعية متخررة بؾضع مش

 .بالسظخية إلى السقخ الحاليالسعيج قل ذلػ الحضؽ بجانب الســؾاد التخبؾية ون  
 تغضخ اسؼ السعيج إلى السعيج العالي الرشاعي بالقاىخة. 5591في صيف 
تغضخت خظو الجراسة ومشاىجيا بالشدبة لمظمبة السدتججيؽ  5591في صيف 
 . 5591كمية السعمسضؽ الرشاعية وقبمت أول دفعة في أكتؾبخ  فقط وأنذـئت
 نغام السعيج العالي الرشاعي فقج استسخ ترفضتو تجريجياً. أما
 الجراسة ومشاىجيا فى نغؼكمية السعمسضؽ الرشاعية مخات متتالية تؼ تظؾيخ 

 .5515والتخبية عام التكشؾلؾجيا كمية إلى مؽ ثؼ تؼ تغضضخ اسسيا و 
أنذئت جامعة حمؾان وضست إلضيا كمية التكشؾلؾجيا والتخبية  5511في صيف 

 والتي أطمق عمضيا اسؼ كمية التكشؾلؾجيا بالسظخية.
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طبقت اللئحة الجاخمية الججيجة لمكمية بعج اعتسادىا مؽ  5519في صيف 
السجـــمذ الأعمى لمجامعات تحت اسؼ كمية التكشؾلؾجيا بالسظخية عمى جسيع 

جا الفخقة الشيائية في ذلػ العام وححفت السؾاد التخبؾية الفخق الجراسية ماع
رقي السشاىج التي أالسؾاد اليشجسية ودرست فضيا مشاىج تدايخ زيجت ندبة و 

 .تجرس بكميات اليشجسة بالجامعات السرخية
" بالسظخية"كمية اليشجسة والتكشؾلؾجيا  الكميةاسؼ  صبحأ 5551في عام 

الترسيؼ السيكانيكي وقدؼ اليشجسة أقدام ىي: قدؼ   ةوتكؾنت مؽ خسد
السعسارية وقدؼ الكيسياء وقدؼ ىشجسة القؾى السيكانيكية وقدؼ ىشجسة الديارات 

 والجخارات.
نتقل قدؼ الكيسياء أأنذئت كمية العمؾم بالجامعة ف 5511 -5511وفى عام  

وذلػ  5519/5511إلضيا كسا أنذئ قدؼ اليشجسة السجنية في العام الجامعي 
 قدؼ العمؾم الإنذائية بكمية الفشؾن الجسضمة. بعج ضؼ

إلى "كمية اليشجسة  الكميةتغضضخ اسؼ  5559/5551وقج تؼ في العام الجامعي 
بالسظخية"، كسا أنذئ قدؼ الفضدياء والخياضيات اليشجسية في العام الجامعي 

1005/1001. 
ات شغام الداعأنذئ بخنامج تعميسي ججيج ب 1009/1001الجامعى وفى العام
 ."ىشجسة الظاقة"تحت اسؼ بخنامج  السعتسجة 

خخ ججيج بشغام بالداعات آنذئ بخنامج أ 1005/1050فى العام الجامعى و 
 الإنذائية بسؤازرة الحاسب الآلى". اليشجسة"السعتسجة تحت مدسى بخنامج 

 
ججيج بشغام بالداعات  ثالثنذئ بخنامج أ 1051/1051وفى العام الجامعى 
العساره بالتكشؾلؾجيا الخقسيو" ومازال التظؾيخ " سى بخنامجالسعتسجة تحت مد

 مدتسخاً.
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بحثيـة متسضـدة فـى  –أن تكـؾن مؤسدـة تعميسيـة  الكميـةتدعى 
 العمؾم اليشجسية وتظبيقاتيا وخجمة السجتسع

 

 
يشجسة بالسظخية ال تمتدم كميةحمؾان رسالة جامعة  في إطار

تقجيؼ خجمة تعميسية وإعجاد كؾادر ىشجسية وعمسية متسضدة ب
إجخاء  فيوالخيادة  عمى تمبية احتياجات سؾق العسلقادرة 

السعارف  البحؾث العمسية لسؾاكبة التظؾرات العالسية ونقل
 .وتشسية البضئة خجمة السجتسعلوتؾطضؽ التقشية 

لخظو الجامعو لتحجيث  وجارى تحجيث الخؤيو والخسالو وفقاً 
 . 1010/1011رؤيتيا ورسالتيا 

 الكميةرؤية 

 سالة الكميةر 
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 الجهدة ضمان وحدة
 

 النذأة:
 ؽم بقخاربكمية اليشجسة بالسظخية الجؾدة وضسان وحجة تؾكضج  نذئتأ  
ولمؾحجة ليكل تشغيسى  11/1/1001بتاريخ  111رقؼ  حمؾان جامعة مجمذ
الييكل التشغيسى بعية تشغيسية ليا وتتبع وحجة ضسان الجؾدة تب و معتسج ذ

الييكل التشغيسى لمؾحجة ويحجد  الذكل التالىلمكمية العسضج مباشخة ، ويؾضح 
السيام الؾعيفية والإدارية. ويتؼ تذكضل مجمذ إدارة لمؾحجة ليداعجىا عمى 

فئات  وبعض الكميةتحقضق أىجافيا ويزؼ مسثمضؽ عؽ جسيع فئات العاممضؽ ب
السجتسع الخارجى، ويشعقج مجمذ إدارة الؾحجة برؾرة دورية، وتحتفظ الؾحجة 
بسحاضخ اجتساعاتو وإعجاد تقاريخ لستابعة تظبضق قخاراتو. وتذكضل مجمذ إدارة 

ومجمذ إدارة مخكد الجؾدة بالجامعة ولمؾحجة  الكميةالؾحجة معتسج مؽ مجمذ 
عادة اعتسادىا بعج إ وقج تؼ  ميةالكوتشفضحية معتسجة مؽ مجمذ  إداريةلائحة 

 . 55/1/1050( بتاريخ 1تظؾيخىا بسجمذ كمية رقؼ )
 

اعتباراً  الديدة الأستاذة الدكتهرة / تهانى فهيم يهسف وقج تؼ تكميف
/ الديد الدكتهرثؼ تؼ تكميف  51/51/1001مشح بجاية نذأة الؾحجة حتى 

بجمدة مجمذ 51/51/1001وذلػ اعتبارا مؽ  بإدارتيا محمهد ثروت عزمى
ثؼ تؼ تكميف  5/1055حتى  1001/1005( لمعام الجراسى 1الكمية رقؼ)

عتباراً مؽ إ الجكتؾر / مرظفى أحسج إسساعضل بإدارتيا وذلػ  الأستاذالدضج 
 1055/1051( لمعام الجامعى  5بجمدة مجمذ الكمية رقؼ )  19/5/1055

بقخار مؽ بإدارتيا  / عبج الغاىخ مرظفى الأستاذ الدكتهرثؼ تؼ تكميف الدضج 
 حتى الآن .و  51/1/1051( بتاريخ 1مجمذ الكمية بالجمدو رقؼ )
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 رؤية الهحدة:
ية لجـــؾدة التعمـــيؼ ، البحـــث تيـــجف الؾحـــجة لزـــسان تحقضـــق مدـــتؾيات قياســـ

 ، وخجمة السجتسع وضسان التظؾيخ السدتسخ لمكمية.العمسى
 

 سالة الهحدة:ر 
 لمقجرةالتظؾيخ السدتسخ السداىسة فى الارتقاء و تدعى الؾحجة إلى 

وتظبضق تشسية السجتسع ونذخ و  البحث العمسىو  التعميسية والعسمية السؤسدية
 ةفى اعتساد الكمي ةالعالف والسداىسةبالكميو عمى كافة السدتؾيات  الجؾدةمفاليؼ 

 دوليا.قميسيا و إ
 لمهحدة:الأهداف العامة 

 .لمكمية إعجاد التقاريخ الدشؾية والجراسة الحاتية -5
 تابعة تشفضح الخظة التشفضحية لمخظة الاستخاتيجية.م -2

 متابعة تظؾيخ وتحدضؽ البشية التحتية لمكمية. -3

 متابعة تظؾر الأنذظة البحثية وكحلػ الخجمة السجتسعية. -4

وتقـــاريخ البـــخامج والسقـــخرات وكـــحلػ متابعـــة الأداء   اتمتابعـــة تؾصـــيف -5
 بتمػ البخامج.

 الإعلم.العسل عمى نذخ ثقافة الجؾدة والتؾعية و  -9

 حقؾق السمكية الفكخية والأخلقيات السيشية.تشفضح مضثاق متابعة  -1

 .تحدضؽالالسذاركة فى إعجاد خظط التظؾيخ و التقضيؼ الجورى للأداء و  -1
 .التشفضحية لأنذظة الؾحجة ومخاجعتيا دورياً  وضع الخظة -9
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 الأقدام العممية بالكمية

 

 وتسعً انىحذج إنً تحقيق تهك الأهذاف عٍ طريق :

 ان الجهدة :المجان الفرعية لهحدة ضم
 لجشة مشدقى الأقدام العمسية - 5
 لجشة الستابعة  - 1
 لجشة الجعؼ الفشى  – 1
 لجشة التجريب – 1
 لجشة السعمؾمات والإحراء – 1
 لجشة السعايضخ  - 9
 لجشة السخاجعة الجاخمية – 1
 لجشة الشذخ والإعلن – 1
 لجشة الكياس وتقضيؼ الأداء. – 5

 

 
 

 

 أولاً : أقساو انكهيح:

 قطى انهُذضخ انًٍكبٍَكٍخ. -

 قطى هُذضخ انطٍبراد واندراراد . -

 قطى انهُذضخ انًعًبرٌخ . -

 قطى انهُذضخ انًذٍَخ . -

 قطى انزصًٍى انًٍكبٍَكى . -

 قطى انفٍسٌقب و انرٌبضٍبد انهُذضٍخ. -

 قسى هُذسح انقىي انًيكاَيكيح

 قطى إنى انًدًىعبد اَرٍخ:انًقرراد انذراضخ فً رُزًً ان

 ب انحرارٌخ انذٌُبيٍك 

 يٍكبٍَكب انًىاَع واَلاد انهٍذرونٍكٍخ 
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  انًحركبد انذوارح 

  اَزقبل انحرارح ويعذارهب 

 يحركبد انقذرح انحرارٌخ وانهٍذرونٍكٍخ 

 انطبقبد اندذٌذح وانًزدذدح 

 الاحزراق انًطزًر 
 

 قسى هُذسح انسياراخ وانجراراخ
 بد اَرٍخ:قطى إنى انًدًىعانرُزًً يقرراد انذراضخ فً 

 دٌُبيٍكب وَظرٌخ انًركجبد 

 رصًٍى انًركجبد 

 هُذضخ انصٍبَخ والإصلاذ 

 كهرثٍخ انكزروٍَبد وانًركجبد 

 هُذضخ اندراراد وانًعذاد انثقٍهخ 

 رخطٍظ واقزصبدٌبد انُقم 
 

 قسى انهُذسح انًعًاريح

 قطى إنى انًدًىعبد اَرٍخ:انرُزًً يقرراد انذراضخ فً 

 ًعًبريانزصًٍى ان 

 انزصًٍى انحضري وانزخطٍظ 

 ركُىنىخٍب انعًبرح 

 نذراضبد انجٍئخ 

 انذراضبد انطهىكٍخ 

ورزضًٍ خطخ انذراضخ ثلاثخ يقرراد اخزٍبرٌخ فً انفرقخ انثبنثخ ويقررٌٍ 

 اخزٍبرٌٍٍ فً انفرقخ انراثعخ )انجكبنىرٌىش(.
 

 قسى انهُذسح انًذَيح
 انًذٍَخ إنى انًدًىعبد اَرٍخ: رُزًً يقرراد انذراضخ فً قطى انهُذضخ

  انهُذضخ الإَشبئٍخ 

 يٍكبٍَكٍب انزرثخ والأضبضبد 

  انري وانهٍذرونٍكب 

  انهُذضخ انصحٍخ 

 انطرق وانًطبراد 

 هُذضخ انُقم وانطكك انحذٌذٌخ 
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 إدارح انًشروعبد 

 ٌٍطب.انًطبحخ واندٍىد 
 

 انىرش وانًعايم انًىجىدج تانكهيح

 انىرش: )أ( 
 ورشخ ضجك انًعبدٌ..  2   ورشخ انجرادح. .1

 ورشخ انحذادح وانهحبو.. 4 ورشـخ انخراطخ وانًبكٍُبد.. 3

 ورشخ انصٍبَخ انكهرثبئٍخ.. 6   ورشخ انصحً.. 5

 ورشخ انذهبَبد.. 8   ورشخ انُدبرح.. 7

   ورشخ الأثحبس وانصٍبَخ انًٍكبٍَكٍخ.. 9

 انًعــايم:)ب( 
 :أولاً: قسى انهُذسح انًذَيح

 بكيعًم انري وانهٍذرونٍ -2   يعًم انًطبحخ -1

 يعًم الإَشبءاد انهُذضٍخ -4   يعًم انهُذضخ انصحٍخ -3

 يعًم خىاص انًىاد  -6  يعًم انزرثخ والأضبضبد -5

 يعًم انطرق     -8   يعًم انخرضبَخ -7

 يعًم انذراضبد انجٍئٍخ -9
 

 ثاَياً : قسى انهُذسح انًيكاَيكيح:

 يعًم اَزقبل انحرارح -2  رثٍٍُخيعًم آلاد ر -1

 يعًم الاحزراق انذاخهً -4  يعًم انطبقخ انشًطٍخ -3

 يعًم انزجرٌذ وانزكٍٍف -6 يعًم يٍكبٍَكب انًىائــع -5

 يعًم انقٍبضبد  -8              يعًم انثريىدٌُبيٍكب -7

 يعًم انزحكى -11          يعًم الاحزراق انًطزًر -9
 

 ى انًيكاَيكي:ثانثاً : قسى انتصًي
 يعًم الاهزسازاد  -2  يعًم رحهٍم الاخهبداد -1

 يعًم يقبويخ انًىاد  -4   يعًم انًروَخ انضىئٍخ -3

             يعًم انًٍكبٍَكب انهُذضٍخ-5
 

 راتعـاً : قسى هُذسح انسياراخ وانجراراخ:

 يعًم هُذضخ انطٍبراد -2  يعًم صٍبَخ انطٍبراد -1
 

 انًعًاريح: خايساً : قسى انهُذسح
 يعًم انجٍئخ  -2       يعًم انحبضت اَنً نهعًبرح -1

 يعًم َظى انًعهىيبد اندغرافٍخ. -3
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 سادساً :يعايم أخري يثم
 يعًم انكًٍٍبء  -2                    يعًم انفٍسٌبء -1

 يعبيم انحبضت اَنً -4 يعًم انحبضت والاَزرَذ -3

 يعًم انكهرثبء -5
 

 هيح تُظاو انفصهيٍ انذراسييٍ نًرحهح انثكانىريىس. ثاَيا : ترايج انك
 ثرَبيح انهُذضخ انًٍكبٍَكٍخ. -

 ثرَبيح هُذضخ انطٍبراد واندراراد . -

 ثرَبيح انهُذضخ انًعًبرٌخ . -

 ثرَبيح انهُذضخ انًذٍَخ . -
 

 .ثانثا: ترايج انكهيح تُظاو انساعاخ انًعتًذج نًرحهح انثكانىريىس
 هُذضخ انطبقخ. -

 ٍخ.انهُذضخ الإَشبئ -

 .هُذضخ انعًبرح انرقًٍخ -
 

 راتعا : ترايج انكهيح نًرحهح انذراساخ انعهيا.
 ثرايح قطى انهُذضخ انًٍكبٍَكٍخ. -

 ثرايح قطى هُذضخ انطٍبراد واندراراد . -

 ثرايح قطى انهُذضخ انًعًبرٌخ . -

 ثرايح قطى انهُذضخ انًذٍَخ . -

 ثرايح قطى انزصًٍى انًٍكبٍَكً . -

 سٌقبثرايح قطى انرٌبضٍبد وانفٍ  -
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 الهيكل التنظيمى لمهحدة

 
 

 

 الهحدة إدارة جمسم
 

بقـــخار مجمـــذ  الكميـــةب الجـــؾدة ضـــسانمجمـــذ إدارة وحـــجة تذـــكضل  تـــؼ
 :يعمي الشحؾ التالتفرضمياً  19/1/1015(  بتاريخ 1رقؼ )  الكمية

 ورئيذ مجمذ الإدارة . الكميةستاذ الجكتؾر عسضج الأ 

  مؾحجة.لالسجيخ التشفضحي 

  الؾكلء.الدادة 



 دلضل وحجة ضسان الجؾدة 

 14 

 م العمسيةالدادة رؤساء الأقدا . 

  لسخحمتى البكالؾريؾس  )السشدقضؽ لمبخامج(مسثمضؽ الأقدام
 والجراسات العميا.

 .الدادة مشدقى البخامج الججيجة 

  الكميةمجيخ عام. 

 الظلب. مسثمضؽ عؽ 

ويجؾز دعؾة أى مؽ الدادة أعزاء ىضئة التجريذ لحزؾر 
 اجتساعات مجمذ إدارة الؾحجة دون أن يكؾن ليؼ حق الترؾيت وذلػ

 للستفادة مؽ خبخاتيؼ فى السؾضؾعات التى تظخح فى السجمذ.
 

 اختراصات مجمس إدارة وحدة ضمان الجهدة 
 

 

وترخيف  شئؾنيا عؽة ذ إدارة الؾحجة ىؾ الدمظة السدئؾلمجم
 أمؾرىا ووضع الدياسة التى تحقق أىجافيا والتى تتزسؽ الآتى:

 

  بالؾحجة.الفشية اعتساد تذكضل المجان 

 التشفضحي ليا.فخيق الؾحجة وال تعضضؽ مجيخ 
  والسقتخحـــات مـــؽ قبـــل مـــجيخ  السختبظـــة بأنذـــظة الؾحـــجة التعـــجيلتاعتســـاد

 .الؾحجة

  لمسخالفضؽ مؽ الفخيق التشفضحى  الجداءاتالسكافآت أو التؾصية بؾضع
 .واعتساد السؾازناتوالعاممضؽ بالؾحجة 

 الكميةوأسمؾب التظؾيخ الذامل بالتحدضؽ خظط  اعتساد. 
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 قخارات فيسا يؾاجو عسل الؾحجة والمجان الفخعية والمجان السشبثقة ال داعتسا
 مؽ الأقدام العمسية مؽ عكبات.

 .متابعة التظؾيخ الإداري بسا يتشاسب مع تظبضق نغام الجؾدة 
 

 

 اختراصات مدير وحدة ضمان الجهدة 
 

 

الفشيـة فـى الأكاديسيـة و و  الإداريـة الؾحـجةترخيف أمؾر  الؾحجةيتؾلى مجيخ 
ـــذ الإدارة و قخاراتـــو، و إطـــار الدياســـة ال ـــو عمـــى وجـــو الخرـــؾص عامـــة لسجم ل

 :الآتي
أنذــــظة الؾحــــجة إعســــالا لاســــتخاتيجية التشفضحيــــة لسيــــام و وضــــع الخظــــط  .5

الكياســــية لمجــــؾدة فــــى التعمــــيؼ ستظمبــــات الفــــى ضــــؾء  الكميــــةالجامعــــة و 
 .العالى

 .الكميةالجؾدة ب زسانالدياسة العامة لمتابعة تشفضح  .1

والفشـــى لمؾحـــجة، وتدـــضضخ العســـل  اء الجيـــاز الإدارى ام أعزـــتحجيـــج ميـــ .1
 .الإدارى بيا

ت أو الجداءات الخاصة بالعاممضؽ أو فخق العسل فـى أى السكافآ تحجيج .1
 أعسال مختبظة بالؾحجة.

ـــؼ و  .1 ـــات تقضـــيؼ وتظـــؾيخ الأداء بالؾحـــجة بذـــكل دائ ـــاء بستظمب مدـــتسخ لمؾف
 الأنذظة الخاصة بحلػ.الجؾدة و 

الكميـــة بفخيـــق العســـل ومشدـــقى ضـــسان الجـــؾدة بأقدـــام الاجتســـاو دوريـــاً  .9
 .ومخاجعة التقاريخ السقجمة

تقجيؼ تقاريخ دورية لسجمذ الإدارة عؽ تظؾر العسل بالؾحجة وفقاً لسيام  .1
المجان الفشية بالؾحجة والسذاكل التى تعؾق الكيام بالسيـام وتقـاريخ تقضـيؼ 

 .الأداء السؤسدى الجورية
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ىــــا مــــؽ مجمــــذ الكميــــة وإرســــاليا إلــــى مخكــــد التقــــجم بالتقــــاريخ لاعتساد .1
 .ضسان الجؾدة بالجامعة لمسخاجعة والاعتساد

متابعة عخض ومشاقذة مؾضؾعات الجؾدة عمى السجالذ الستخررة  .5
 .الأقدام العمسية( –المجان العمسية  –بالكمية )مجمذ الكمية 

 بعـج الكميـةإعجاد السؾازنـة التقجيخيـة الدـشؾية لمؾحـجة ورفعيـا إلـى مجمـذ  .50
 عخضيا عمى مجمذ إدارة الؾحجة.

الجوريــة تسثضــل الكميــة فــى الاجتساعــات التــى يــجعى ليــا كالاجتساعــات  .55
 بسخكد ضسان الجؾدة بالجامعة.لسجيخى الؾحجات 

ــــةات التؾاصــــل مــــع السدــــتفضجيؽ بخــــجم .51 ــــات وأصــــحاب  الكمي ــــل الشقاب مث
 الأعسال وغضخىؼ. 

قخيـخ ة الحاتيـة والتوالشيـائى لمجراسـ الإشخاف عمـى إعـجاد التقخيـخ السبـجئى .51
 الدشؾى وخظة العسل لمتظؾيخ.

 .ظة ضسان الجؾدةإعجاد الشجوات والسؤتسخات ذات الرمة بأنذ .51
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 مدير وحدة ضمان الجهدة نائب اختراصات 
 
 

 تتمخص مهام واختراصات نائب مدير الهحدة فيما يمى :
شـــى وضـــع الإطـــار العـــام والخظـــة التشفضحيـــة والبخنـــامج الدمفـــي يدـــاعج  .5

 وما يكمفو بو مجيخ الؾحجة مؽ اعسال نيابة عشو.المجان  لعسل
 شخاف ومتابعة التشفضح طبقاً لمخظط الدمشية السحجدة لحلػ.الإ .1

 .لمجان فى جسيع البيانات والؾثائقتديضل ميام رؤساء وأعزاء ا .1
 .ف رؤساء المجان بالسيام السختمفةتكمي .1
لمجارسو الحاتيـو والتقخيـخ الإشخاف عمى إعجاد التقخيخ السشجئى والشيائى  .1

 الدشؾى وخظو العسل لمتظؾيخ . 

 الخبرات المطمهبة :
أن يكؾن حاصلً عمى الجورات الأساسية لمجؾدة ) مخاجعضؽ خارجضضؽ 

 خخائط السشيج ( كحج أدنى لذغل الؾعيفة . –إعجاد الجراسة الحاتية  –

 
 
 

 اولا:  نجُح انتُسيق يع الاقساو انعهًيح

 قدام العمسية ووحجة ضسان الجؾدة بالكمية لشقل التؾاصل بضؽ الأ
 متظمبات الجؾدة السظمؾبة مؽ الأقدام العمسية .

  حزؾر اجتساعات الؾحجة كأعزاء فى الفخيق التشفضحى لمؾحجة
 وكحلػ ورش العسل والشجوات.

  حزؾر مجالذ الأقدام بجعؾة مؽ رؤساء السجالذ لعخض
 متظمبات وحجة ضسان الجؾدة مؽ الأقدام.

 اختصاصاخ ودور انهجاٌ انفرعيح انتاتعح نىحذج ضًاٌ انجىدج
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 ابعة تشفضح القدؼ العمسى لستظمبات الجؾدة وإرساليا لؾحجة مت
 ضسان الجؾدة دورياً.

  تجسيع تؾصيف وتقخيخ البخامج والسقخرات ومرفؾفاتيا بعج
مخاجعتيا مؽ لجشة السخاجعة الجاخمية بالقدؼ العمسى وإرساليا 

 لحجة ضسان الجؾدة بالكمية .
 دؼ قبل إرساليا اعتساد تقاريخ السقخرات والبخنامج فى مجمذ الق

 لمؾحجة .
  متابعة استيفاء ممفات السقخرات لمسخحمتضؽ وإتسام مخاجعتيا

 .بالقدؼ العمسى تسيضجاً لإرسال ندخة إلى لؾحجة ضسان الجؾدة
 . إمجاد الؾحجة بخظة تظؾيخ وتحدضؽ البخنامج 
  ( متابعة نتائج قياس رضا جسيع الأطخاف فى العسمية التعميسية

 السدتفضجيؽ(. –لتجريذ أعزاء ىضئة ا –طلب 
 

 ً  يُسقً انًعايير : نجُح : ثاَيا

  عقج لقاءات تعخيفية بسزسؾن كل معيار ونتائجة لجسيع فئات
 السختمفة بالكمية .

 . إعجاد قاعجة بيانات لسعايضخ الجؾدة الأثشى عذخ 
  تجسيع كل ما يرجر مؽ تقاريخ مؽ الأقدام العمسية السختمفة

الخجمية ومخكد الاستذارات ووحجة ضسان الجؾدة والؾحجات 
 والإدارات والإنجازات الخاصة بالدادة الؾكلء .

 . ًتحجيث وثائق معايضخ الجؾدة دوريا 
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  مخاجعة السعايضخ الخاصة بالتقخيخ الدشؾى مع الإدارة العميا
 لمتأكضج عمى صحة جسيع السعمؾمات الؾاردة بالتقخيخ .

 

 ً  -انًتاتعح:: نجُح  ثانثا

لسختمف الأقدام  بعسمية الستابعةتقؾم الاستخاتيجية :متابعة الخظة  –أ 
 العمسية والإدارات بالكمية وكحلػ عسمية متابعة تشفضح الأعسال مؽ خلل :

 . متابعة تشفضح محاور الخظة الاستخاتيجية طبقاً لمججول الدمشى 
 .إعجاد خظة التحدضؽ لتلفى السعؾقات فى تشفضح الخظة 
  ًعؽ مخخجات الخظة التشفضحية  إعجاد تقاريخ الستابعة دوريا

 باستخجام الكخوت الحجيثة )كخوت تقضيؼ الأوزان(.
 متابعة الفاعمية التعميسية : –ب 
  متابعة تحقق أقرى استفادة لمظلب والباحثضؽ وأعزاء ىضئة

 .التجريذ مؽ الأجيدة والسعجات السؾجؾدة بالسعامل والؾرش
 السقجمة لمظلب  متابعة الخجمات التعميسية والأنذظة الظلبية

بسا يمبى احتياجاتيؼ بالتشدضق مع وكضل الكمية لذئؾن التعميؼ 
 والظلب .

  متابعة الخجمات السقجمة بسكتبة الكمية وتقجيؼ السقتخحات
 لتظؾيخ ىحه الخجمات .

  متابعة تظؾيخ اللئحة الجراسية التى تتفق مع متظمبات سؾق
 .العسل 

 ية طبقاً للستبيانات.متابعة خظة الترحيح لمستظمبات الفعم 
 متابعة القجرة السؤسدية : –ج 
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 . متابعة تشفضح خظة تظؾيخ وصيانة البشية التحتية لمكمية 
  مخاجعة أى تعجيلت عمى خظط التظؾيخ أو الريانة قبل البجء فى

 تشفضحىا .
  متابعة تظبضق متظمبات الأمؽ والدلمة بالشدبة لجسيع مبانى ومعامل

 وورش الكمية .
 مؽ استيفاء الكمية لسعايضخ السؾارد والتدييلت السادية / البذخية . التحقق 

 
 -نجُح انذعى انفًُ :: راتعاً 

  تقجيؼ الجعؼ الفشى وفقاً لاحتياجات الأقدام العمسية والجياز
 الإدارى والظلب لزسان جؾدة الأداء .

 . تقجيؼ الجعؼ الفشى فى مجال استيفاء الؾثائق الجاعسة وتفعضميا 
 التجريب  –الجعؼ الفشى لمؾحجات الإدارية ) الأمؽ والدلمة تقجيؼ

 التدؾيق ..( –تخشضج الاستيلك  –متابعة الخخيجضؽ  –
  تقجيؼ الجعؼ الفشى فى مجال الجؾدة لمخخيجضؽ والأطخاف

 السجتسعية ذات العلقة بسجالات التخرص .
 . تقجيؼ الجعؼ الفشى فى مجال استيفاء الؾثائق الجاعسة وتفعضميا 
  تقجيؼ الجعؼ الفشى لمجان السختمفة السشؾطة بالسعايضخ ولجان

 إعجاد الجراسة الحاتية والتقاريخ الجورية .
 

 -نجُح انتذرية:: خايساً 

تيجف المجشة إلى رفع كفاءة العاممضؽ بالكمية )أعزاء ىضئة 
 التجريذ واليضئة السعاونة والإداريضؽ( مؽ خلل السيام التالية :
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 ات التجريبية للأطخاف السدتفضجة مؽ خلل تحجيج الاحتياج
استسارة استبيان تؾزو عمى الأقدام العمسية والإدارات 

 السختمفة لمكمية
  الاترال بجيات التجريب والتشدضق معيا لإعجاد الجورات

 التجريبية.
  تشغيؼ انعقاد الجورات التجريبية وتحزضخ السادة العمسية

سظبؾعات والشذخات وأوراق العسل السختبظة بيا وتجيضد ال
 اللزمة لمجورات التجريبية.

  الإشخاف عمى لجان التجريب مؽ حضث الحزؾر والانتغام
 وتحقضق الاستفادة السخجؾة .

 . قياس الأثخ والسخدود لكل دورة تجريبية وكتابة تقخيخ عشيا 
  التؾاصل مع الجيات السعشية ومخكد ضسان الجؾدة لتشغيؼ

 فة بالكمية .دورات تجريبية لمفئات السدتيج
 سادساُ : نجُح انًعهىياخ والإحصاء :

 بالكمية : ITتقؾم بعسميا بالتعاون مع وحجة الـ 
   التؾاصل مع الأقدام والإدارات السعشية لتجسيع البيانات

 –ىضئات التجريذ  -جاد الظلبالخاصة بالفئات السختمفة )أع
الإداريضؽ ...( عمى أن تكؾن أوراق ىحه البيانات مؾثقة مؽ 

 الإدارات السختمفة .
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  إعجاد قاعجة البيانات اللزمة لإعجاد التقاريخ السظمؾبة مؽ
بيانات السعامل  –الأبحاث  -الؾحجة مثل )بيانات الستجربضؽ

مضيا السذخوعات التى حرمت ع -والأجيدة والسعجات 
 الكمية(... إلخ .

  إعجاد تقاريخ دورية عؽ مجى تدايج أو تشاقص أعجاد )الأجيدة
 الظلب(. –العاممضؽ الإداريضؽ والفشضضؽ  –والسعجات 

 . إعجاد الاستبيانات اللزمة لحدؽ أداء العسل بالكمية 
 ستبيانات واستخخاج الشتائج عسل التحمضل الإحرائى لل

 الؾحجة لمفئات السختمفة .للستبيانات التى تقؾم بيا 
 . إعجاد تقاريخ دورية بشتائج التحمضل التى قامت بيا المجشة 
  عخض التقاريخ ومشاقذتيا مع مشدقى الاقدام العمسية وعخضيا

 عمى السجالذ السختمفة
 . إمجاد إدارة الكمية والجامعة بالبيانات والسعمؾمات السظمؾبة 
 بسا يدتجج مؽ أحجاث  مية وتغحيتوتظؾيخ السؾقع الالكتخونى لمك 

 ساتعاُ : نجُح انًراجعح انذاخهيح : 

 للأقدام العمسية والتى تذسل الجاخمية  اتتقؾم بعسل السخاجع
تؾصيف وتقاريخ البخامج والسقخرات للأقدام العمسية ورفع تقخيخ 
عشيؼ لمؾحجة ، ومتابعة تخشيح مخاجعضؽ مؽ الخارج وتديضل 

 . عسمية التؾاصل مع الأقدام العمسية
 . مخاجعة تقاريخ خظط التحدضؽ السؾضؾعة بالأقدام 
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  فى ضؾء مخاجعة القخارات الترحيحية التى تتخحىا السجالذ
 .التقاريخ الجورية 

  مخاجعة تقخيخ دراسة مجى استيفاء الكمية لسعايضخ السؾارد
 والتدييلت السادية والبذخية .

 . مخاجعة مجى استيفاء ممفات معايضخ الجؾدة والاعتساد 
 ثايُاً : نجُح انُشر والإعلاٌ:

  إنذاء آليات لإرشاد وتؾجيو الظلب الججد عشج القبؾل
 والالتحاق بالجراسة.

  بؾحجة ضساننذخ وتعديد رسالة وأىجاف ومجالات العسل 
 والسجتسعات الخارجية السعشية . الجؾدة 

 مع أجيدة الإعلم السختمفة لإبخاز نذاطات الكمية  التعامل
 .  لتعميؼفى مجال جؾدة ا

  تؾفضخ وسائل التؾعية الإعلمية )مظؾيات ـ ممرقات ـ
 كتضبات ـ مجلت ـ دلضل الظالب ـ وسائل الكتخونية أخخي( .

  التشغيؼ والإعلن عؽ ورش العسل والشجوات والمقاءات مع
جسيع الفئات أصحاب السرمحة التي تترل بزسان جؾدة 

 التعميؼ بالكمية وخارجيا ومتابعة تشفضحىا .
 قتخاح بالجؾانب والأنذظة التى تحتاج إلى دعاية وإعلن ا

 لإدراجيا فى خظة التؾعية والإعلن.
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  نذخ ثقافة الجؾدة بعقج الشجوات وورش العسل لمعاممضؽ فى
 الكمية.

  نذخ الؾعى بالكيؼ والأخلقيات داخل الكمية )بالأقدام
 العمسية والإدارات السختمفة( .

 بالؾثائق والسعمؾمات  كميةبال تغحيتو السؾقع الالكتخونى
 الخاصة بأنذظة الكمية وخاصة عؽ مشغؾمة الجؾدة .

 تاسعاً : نجُح انقياس وتقييى الأداء:

  تقضيؼ أداء الؾحجات السختمفة بالكمية مثل وحجة التجريب السضجاني
متابعة الخظة  -ووحجة شكاوى الظلب ووحجة الخخيجضؽ

 عتساد.متابعة استيفاء معايضخ الا –الاستخاتيجية 
 . تقضيؼ أداء القجرة السؤسدة 
 . تقضيؼ الفاعمية التعميسية بالكمية 
 . تقضيؼ مخدود الأنذظة التجريبية وورش العسل 
  نتائج الامتحانات السختمفة لسخحمتى البكالؾريؾس متابعة

كسا وكيفا واعجاد التقاريخ واقتخاح خظط  والجراسات العميا
شى بالكمية ومخكد الكياس التحدضؽ بالتشدضق مع لجشة الجعؼ الف

 والتقؾيؼ بالجامعة. 
  قياس لخضا جسيع أطخاف مجتسع الكمية الجاخمي والخارجي

وإعجاد أدواتو ... وتحجيج متظمباتو والإشخاف عمى تشفضحىا 
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وإعجاد التقاريخ عشيا واقتخاح أفزل الؾسائل لخفع مدتؾى الخضا 
 ... تسيضجاً لاتخاذ ما يمدم مؽ قخارات وإجخاءات .

  ترسيؼ وتؾزيع نساذج الاستبيانات التى تقؾم الؾحجة بتشفضحىا
 طبقاً لستظمبات معايضخ الجؾدة وتحمضميا .

  رصج نتائج قياس وتقؾيؼ جؾدة الؾرقة الامتحانية ومتابعة
 تحدضشيا .
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 رطمحات الجهدة فى التعميم العالىبعض م
 

 
 
 

 ضمان جهدة التعميم:
ية يقرج بو تمػ العسمية الخاصة بالتحقق مؽ أن السعايضخ الأكاديس

الستؾافقة مع رسالة الكميةقج تؼ تحجيجىا وتعخيفيا وتحكيقيا، عمى الشحؾ 
الحىضتؾافق مع السعايضخ السشاعخة ليا، سؾاء عمى السدتؾى القؾمصأو العالسى، وأن 
مدتؾى جؾدة فخص التعمؼ والبحث العمسى والسذاركة السجتسعية وتشسية البضئة 

السدتفضجيؽ الشيائضضؽ مؽ الخجمات  تعتبخ ملئسة، أو تفؾق تؾقعات كافة أنؾاو
 التى تقجميا الكمية التعميسية.

 

 الاعتماد :
يقرج بو بو الاعتخاف الحى تسشحو اليضئة القؾمية لزسان جؾدة 
التعميؼ والاعتساد لمكمية، إذا تسكشت مؽ إثبات أن لجييا القجرة السؤسدية، 

عمشة مؽ اليضئة، ولجييا مؽ وتحقق الفاعمية التعميسية وفقاً لمسعايضخ السعتسجة والس
 الأنغسة الستظؾرة التى تزسؽ التحدضؽ والتعديد السدتسخ لمجؾدة.

 

 :(NARSالمعايير الأكاديمية القهمية القياسية )
السعايضخ الأكاديسية لمبخامج التعميسية السختمفة والتى أعجتيا اليضئة 

ؽ. وتسثل بالاستعانة بخبخاء متخررضؽ ومسثمضؽ لسختمف قظاعات السدتفضجي
 ىحه السعايضخ الحج الأدنى السظمؾب تحكيقو للعتساد.

 

 :القدرة المؤسدية
قجرة الكمية عمى الأداء بكفاءة مؽ خلل السؾارد البذخية والسادية 
الستاحة، وذلػ لتحقضق رسالتيا وغاياتيا وأىجافيا الاستخاتيجية السعمشة، مع 

ة لمدمظة، وتحجيج دقضق وجؾد ليكل تشغيسى ملئؼ يشظؾى عمى علقات واضح
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لمسدئؾليات والاختراصات وفى عل قيادة أكاديسية وإدارية مؾجية بالتخظيط 
الاستخاتيجى، وتترف بالسرجاقية والذفافية، إضافة إلى قجرة الكمية عمى 
التفاعل مع السجتسع، وعمى إنذاء نغؼ داخمية لإدارة الجؾدة، وإجخاء التقؾيؼ 

 السدتسخ لأدائيا الكمى.
 

 :اعمية التعميميةالف
تحقضق الكميةللأىجاف السخظظة لمتعميؼ والتعمؼ، والحى يسثل نذاطيا 
الأساسى، ويحجد طبيعتيا، ويسكشيا مؽ مقابمة تؾقعات السدتفضجيؽ الشيائضضؽ 
ومؽ ثؼ كدب ثقة السجتسع. ويتظمب ذلػ ملءمة سياسات قبؾل الظلب، 

يسية، وتحقضق نتائج التعمؼ وتبشى معايضخ معتسجة مؽ اليضئة لبخامجيا التعم
السدتيجفة مؽ البخامج التعميسية والسقخرات الجراسية، وتؾفخ السرادر السشاسبة 
لمتعمسالحاتى، ودعؼ البحث العمسى، وتؾفضخ خخيجضؽ بسؾاصفات تتفق مع 

 متظمبات سؾق العسل.
 

 :التقهيم الذاتى
نفديا،  العسمية الخاصة بتقؾيؼ الأداء الكمى لمكمية عؽ طخيق الكمية

وذلػ لمكذف عؽ مجالات الزعف فى قجرتيا السؤسدية وفاعمضتيا التعميسية 
 لتحقضق رسالتيا وغاياتيا وأىجافيا الاستخاتيجية.

 

 :الدراسة الذاتية
إحجى الؾسائل الأساسية لمتقؾيؼ الحاتى، وتعتسج أساساً عمى تؾصيف 

عف، وتحجيج وتذخيص الؾضع الخاىؽ فى الكمية، وتحجيج مجالات القؾة والز
 مجالات التحدضؽ والتظؾيخ السسكشة.
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 :وحدة إدارة الجهدة
الؾحجة السدئؾلة عؽ إدارة الجؾدة داخل الكمية، وتتؾافخ لجييا كافة 

 الؾثائق والأدلة الخاصة بالسسارسات التظبيكية لإدارة الجؾدة فى الكمية.
 

 :التحميل البيئى لممؤسدة
جية لمكمية باستخجام أسمؾب عسمية تحمضل البضئة الجاخمية والخار 

(SWOT لتحجيج مجالات القؾة والزعف بالكمية، والفخص الستاحة )
 والتيجيجات القائسة والستؾقعة.

 

 الخطة الاستراتيجية:
تسثل مخخجات عسمية التخظيط الاستخاتيجى، ويجب أن تكؾن مكتؾبة 

ية، والؾسائل ومعتسجة وتحجد رؤية ورسالة الكمية، وغاياتيا وأىجافيا الاستخايتج
 الستاحة والسدتقبمية لتحقضق ذلػ، وتعكذ استخاتيجية الجامعة.

 

 :يذية لمخطة الاستراتيجيةالخطة التنف
تتزسؽ مختمف الأنذظة والسيام السظمؾب الكيام بيا مؽ أجل تحقضق 
غايات الكمية وأىجافيا الاستخاتيجية، مع تحجيج دقضق لمسدئؾليات والججول 

 ابعة والتقضيؼ، ومدتؾيات الإنجاز.الدمشى ومؤشخات الست
 

 :البرنامج التعميمى
يتؼ تشفضحه فى مؤسدات التعميؼ العالى وييجف إلى الحرؾل عمى 
درجة عمسية معضشة )مثال ذلػ بكالؾريؾس / ليدانذ / ماجدتضخ / دكتؾراه(، 
ويتزسؽ السشاىج والسقخرات والأنذظة التى تكدب الظالب السعخفة والسيارات 

لزمة لتحقضق أىجاف تعميسية مخظظة، وفى تخرص دراسى محجد. والكيؼ ال
 وعادة تقجم مؤسدة التعميؼ العالى بخنامجاً تعميسياً واحجاً أو أكثخ.
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 :المندق
أحج أعزاء ىضئة التجريذ الحى تقؾم الكمية بتخشيحو لضتؾلى التشدضق 

ضجانية لفخيق لإجخاء عسمية السخاجعة والتقؾيؼ، وذلػ قبل وأثشاء وبعج الديارة الس
 السخاجعضؽ السعتسجيؽ.

 

 :التقرير الدنهى لممؤسدة
تقخيخ يقجم سشؾياً لميضئة بالشدبة لمكمية الخاضعة لمتقؾيؼ والاعتساد، 
يؾضح نتائج التقؾيؼ الحاتى لأداء الكمية فى الدشة الجراسية الساضية، وكحلػ 

تقاريخ  أوجو التحدضؽ لشقاط الزعف، وأوجو التعديد لشقاط القؾة فى ضؾء
 السخاجعضؽ السعتسجيؽ.

 

 :التعمم الذاتى
قجرة الظالب عمى الاستسخار فى تشسية قجراتو ومياراتو السعخفية 

 والحىشية والسيشية ذاتياً، وذلػ بخلف الظخق الشسظية فى التعمؼ.
 

 :أنماط التعمم
ىى الظخق السختمفة التى تتؼ مؽ خلليا عسمية التعمؼ ومشيا التعمؼ 

 والتعمؼ عؽ بعج، والتعمؼ الالكتخونى. وجياً لؾجو،
 

 :هدفةمخرجات التعميم المدت
الشتائج السدتيجفة مؽ التعمؼ وىى السعخفة والفيؼ والسيارات التى 
تدعى إلى تحكيقيا الكمية، مؽ خلل بخامجيا السختمفة والسختبظة بخسالتيا، 

اضح وتعكذ السعايضخ الأكاديسية، وتكؾن قابمة لمكياس، وتختبط بذكل و 
 بالظخق السختمفة لتقؾيؼ الظلب.
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 :تقهيم الطلاب
مجسؾعة مؽ الظخق التى مؽ بضشيا الامتحانات تقخىا الكمية لكياس 
مجى إنجاز وتحقضق نتائج التعمؼ السدتيجفة )قجرات وميارات الظلب السعخفية 

 والحىشية والسيشية( مؽ بخنامج تعميسى أو مقخر دراسى معضؽ.
 

 :منظمات سهق العمل
السؤسدات الحكؾمية والذخكات العامة والخاصة والسذتخكة، التى 

 الكمية. تتيح فخص التؾعف لخخيجى
NARES2018:  

اصجرت اليضئو القؾميو لزسان جؾده التعميؼ والإعتساد الاصجار 
NARS2018  الدمؾك ( –السياره  –)السعارف السعتسج عمى الججارات 

 

 

  

 

 
 

 دج تكهيح انهُذسح تانًطريحأَشطح واَجازاخ وحذج ضًاٌ انجى
 0282-0281خلال انعاو انجايعً 

عًم اضزجٍبَبد انطلاة عٍ انًقرراد انذراضٍخ نًقرراد انفصهٍٍ 

رىزٌع وانثبَى و  رحهٍم اضزجٍبَبد انفصم انذراضى الأولو  انذراضٍٍٍ

 َزٍدخ الاضزجٍبَبد عهى أعضبء هٍئخ انزذرٌص يٍ خلال رؤضبء الأقطبو

-2118 اندبيعى  عبوانكزبثخ رقبرٌر انجرايح عٍ ردهٍس انجٍبَبد ن -1

2119. 

انىحذح نًُبقشخ يب  إدارحنًدهص يُزظًخ عًم اخزًبعبد شهرٌخ  -2

 .اندىدحثضًبٌ ٌرد يٍ يىضىعبد خبصخ 
ضًٍ يىضىعبد يدهص يىضىعبد اندىدح وانزطىٌر إدراج  -3

 زهب ثصىرح دورٌخ.انكهٍخ ويُبقش

حذج ضًاٌ انجىدج في اَجازاخ و

 انكهيح
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 ية الهندسة بالمطريةأنذطة وانجازات وحدة ضمان الجهدة بكم

 2121-2119خلال العام الجامعى
اعزاء ىضئة التجريذ والعاممضؽ و  مظلبلستبيانات العجيج مؽ الاعسل 

وارسال نتائجيا لستخح القخار  ستبياناتالاتحمضل واصحاب السرمحة و 
 الاجخاءات الترحيحية الؾاجبة. لعسل

ـــةليـــة لاعســـال الجـــؾدة بآعســـل  -5 خاجعـــات مـــؽ خـــلل مشغؾمـــة لمس الكمي
 .الكميةالجاخمية والخارجية لمعجيج مؽ انذظة 

الخظـــة الإســـتخاتيجية الأولـــى لمكميـــة لمفتـــخة مـــؽ السذـــاركو فـــى إعـــجاد  -1
لستابعــــة الخظــــة  الكميــــةوتحجيــــج لجشــــة مــــؽ مجمــــذ  1011- 1051

 التشفضحية لمخظة الإستخاتيجية لمكمية.

 عســـل دورات تجريبيـــة لتحؾيـــل السقـــخرات إلـــي الرـــؾرةالسذـــاركو فـــى  -1
ـــ ـــل مـــا يقـــخب مـــؽ خســـذ عذـــخة مقـــخر إلـــى صـــؾرة ة و الالكتخوني تحؾي
 الكتخونية.

 وورش العســل العجيــج مــؽ الــجورات التجريبيــةجــارى السذــاركو فــى إعــجاد  -1
لخفــع وعــى جسيـــع العــاممضؽ بالكميــو طبقـــاً لمدــادة أعزــاء ىضئــة التـــجريذ 

 .  NARS2018لل

شسيــــة " ت وعســــل العجيــــج مــــؽ ورش العســــل تحــــت عشــــاويؽ السذــــاركو فــــى  -1
و" حقــــؾق السمكيــــة "خظــــة الظــــؾار  وتــــأمضؽ السشذــــآت" و الســــؾارد لمكميــــة" 

 .الفكخية"

 عسل العجيج مؽ الشجوات السذاركو فى  -9

 تظؾيخ البشية التحتية لمعجيج مؽ السجرجات والحسامات بالكمية. -1

عســل دلضــل لؾحــجة ضــسان الجــؾدة، ووضــع آليــات العســل لزــسان الجــؾدة  -1
 مية لمؾحجة.بالكمية،ووضع اللئحة الجاخ

اَجازاخ وحذج ضًاٌ انجىدج في 

 انكهيح
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بعـــض الكتضبـــات مثـــل: دلضـــل الإرشـــاد الأكـــاديسي ـ دلضـــل قبـــؾل  تحـــجيث -5
 وتحؾيل الظلب بالكمية.

 تفعضل خظة الريانة الجورية لمكمية. -5

 تحجيث تؾصيف الييكل الادارى لمكمية. -1
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 أولا: الأقدام العممية
 

 ذوي الخبخة في أمؾر ومفاليؼ  تفعضل لجشة الجؾدة بالقدؼ مؽ
 الجؾدة بخئاسة رئيذ القدؼ.

  عسل  اجتساعيات أسبؾعية لستابعة متظمبات الاعتساد حتي زيارة
 اليضئة ويخسل صؾرة مؽ محزخ الاجتساو لؾحجة الجؾدة.

  يقؾم رئيذ القدؼ بتكميف ومتابعة مشدقي البخامج وأعزاء ىضئة
خيخ لمبخامج والسقخرات التجريذ بالقدؼ في مخاجعة التؾصيف والتق

 دراسات عميا(. –ساعات معتسجة  –الجراسية )قجيسة 
 ( يتؼ إرسال ندخة ورقية وندخة إليكتخونيةword مؽ تؾصيف )

وتقاريخ البخامج والسقخرات إلي وحجة تقضيؼ الأداء وضسان الجؾدة 
 مدتؾفاة :

 مؾافقة مجمذ القدؼ عمي مخاجعة التؾصيف 
 تؾقيع مشدق السقخر 
  رئيذ القدؼاعتساد 

  يقؾم رئيذ القدؼ بتكميف ومتابعة أعزاء ىضئة التجريذ بالقدؼ
 في إنذاء ممف لمسقخر و حفغو بالقدؼ ويحتؾي عمي :

  مؾقع( –كتاب  –السادة العمسية لمسقخر) محكخة 
 التؾصيف 

 اليو العسل لزسان الجؾده
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 التقاريخ 
 أوراق الأسئمة 
 نساذج الإجابة 
 استبيان الظالب 

 دؼ ووضع التؾصيف مجمذ الق ؽالجراسية م بيجب اعتساد الكت
 والخسالة والخؤية في بجايةالكتاب .

  مشاقذة مقتخح معايضخ جؾدة الكتاب الجامعي ومعايضخ اختبار
الكتاب السخجعي التالية مع أعزاء ىضئة التجريذ بالقدؼ تسيضجا 

 لمعسل بيا
 

 معايير جهدة الكتاب الجامعي:
 ة.يكؾن واضح الكتابة والخسؾمات التؾضيحية ، سيل القخاء -5
 يكؾن ىشاك تخابط وتدمدل لسحتؾيات السقخر . -1
 يؾضح بو تؾصيف السقخر -1
إذا كــان مــأخؾذا مــؽ احــج السخاجــع يؾضــح السخجــع لمحفــا  عمــي  -1

 حقؾق السمكية الفكخية.
 

 معايير اختيار الكتاب المرجعي:
 أن يكؾن وثضق الرمة بالسادة العمسية السقخرة.  -5
 ي الظلبتتشاسب السادة العمسية بو ومدتؾ   -1

 يكؾن مجعسا بتظبيقات ومدائل محمؾلة  -1
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تتؾفخ مشو أعجاد كافية  تتشاسب مع أعجاد الظلب أو يكؾن   -1
 متاحا في صؾرة إليكتخونية يديل الؾصؾل إلضيا.

  إرسال صؾرة الإجخاء الحي يتؼ عشج ورود شكاوي مؽ الظلب إلي
 السختص حتى  يديل الؾصؾل ألضيا.  وحجة الجؾدة و السؾعف

 اذ اللزم نحؾ ضسان نغافة و نغام السعامل الظلبية و وضع اتخ
ممرقات الأمؽ و الدلمة و المؾحات الإرشادية و صشجوق 

 الإسعافات الأولية بيا.
 إعجاد ممف لكل معسل طلبي أو بحثي مدجل بو إمكانيات السعسل. 
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ثانيا : الديد الأستاذ الدكتهر  وكيل الكمية لذئهن التعميم 
 بوالطلا

 
 اتخار انلازو َحى :

 إعلن نغام التغمسات عمي الظلب )ورقيا واليكتخونيا(. (5

 تجسيع سياسات التعميؼ ومخاجعتيا وإعلنيا عمي مؾقع الكمية. (1

تحجيث مؾقع الكمية بحضث يذتسل عمي كل السعمؾمات الستعمقة  (1
 بأنذظة الكمية السختمفة بالمغتضؽ العخبية و الإنجمضدية.

 يات السيشة عمي مؾقع الكمية الإليكتخوني.إعلن دلضل أخلق (1

 جحب الظلب الؾافجيؽ لمبخامج الجراسية مؽ خلل مؾقع الكمية. (1

تحمضل أسباب ىبؾط وارتفاو معجلات الشجاح في بعض البخامج  (9
 واتخاذ الإجخاءات السشاسبة.

تؾعية الظلب بشغؼ تقؾيؼ الامتحانات والجراجات والتقجيخات ونغام  (1
 التدجضل .

عمى إدخال نغام البرسة الالكتخونية  في السجرجات ذات  العسل (1
 الاعجاد الكبضخة.

 عسل قاعجة بيانات لمخخيجضؽ ووضعيا عمي مؾقع الكمية. (5

عقج لقاء مع طلب البخامج الججيجة لبحث مذاكميؼ في بجاية  (50
 الفرل الجراسي.

تفعضل نغام الجعؼ والإرشاد الظلبي خاصة لمظلب الستسضديؽ  (55
 والستعثخيؽ.
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 ثالثا: الديد الأستاذ الدكتهر وكيل الكمية لذؤن الدراسات العميا

 
 

 اتخاذ اللازم نحه :
 إعلن نغام التغمسات عمي الظلب )ورقيا واليكتخونيا(. (5
تجسيع سياسات التعميؼ في الجراسات العميا و البحؾث و مخاجعتيا  (1

 وإعلنيا عمي مؾقع الكمية .
لقدؼ في تؾزيع الإشخاف مخاجعة اللئحة فيسا يخص سياسة ا (1

العمسي ومجي اختيارية الظالب لمسذخف و آليات متابعة طلب 
 الجراسات العميا وحل مذاكل الإشخاف الأكاديسي .

وضع بخامج الجراسات العميا عمي مؾقع الكمية طبقا لتؾصيف  (1
 اليضئة القؾمية لزسان جؾدة التعميؼ و التعمؼ.

مي مؾقع الكمية  تفعضل و وضع  وحجة لمظلب الؾافجيؽ ع (1
وتذكضل ليكميا الإداري والعسل عمي جحب الظلب الؾافجيؽ 
 لمبخامج الجراسية مؽ خلل مؾقع الكمية ودلضل الجراسات العميا .

تحمضل أسباب ىبؾط و ارتفاو معجلات الشجاح في بعض البخامج  (9
 و اتخاذ الإجخاءات السشاسبة.

يؼ في بجاية عقج لقاء مع طلب الجراسات العميا لبحث مذاكم (1
 الفرل الجراسي.
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عسل آلية لتحجيج مرادر الرخف عمي الأبحاث العمسية و  (1
 تؾزيعيا .

عسل آلية لكياس فاعمية العسمية البحثية ومخدود السضدانيات  (5
 السشفقة عمي البحث العمسي.

تفعضل معامل البحؾث الخاصة باعزاء ىضئة التجريذ و   (50
 معاونضيؼ بالكمية .

يكتخوني لمسجلت العمسية بإدخال بيانات تظؾيخ السؾقع الإل  (55
electronic submission   وححف الخوابط غضخ السفعمة 

search in journals  . 
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رابعا : الديد الأستاذ وكيل الكيمة لذئهن خدمة المجتع و تنمية 
 البيئة

 
 

 اتخار انلازو َحى :

إخلء السباني في  تفعضل وحجة إدارة الأزمات و عسل سضشاريؾ (5
 حالة الظؾار  .

تفعضل وحجة التجريب لتظؾيخ كفاءة الجياز الإداري و أعزاء  (1
 ىضئة التجريذ .

الريانة الجورية لتظؾيخ كفاءة الجياز الإداري ة أعزاء ىضئة  (1
 التجريذ.

تجسيع سياسات السذاركة السجتسعية و مخاجعتيا و إعلنيا عمي  (1
 مؾقع الكمية.

 ات العامة بالذكل الذامل لمكمية.تفعضل وحجة العلق (1
 متابعة أعسال الريانة والشغافة لمسباني مؽ الجاخل والخارج. (9
عسل الخظة التشفضحية لآلية التسؾيل الحاتي السعتسجة مؽ مجمذ  (1

 الكمية.
عسل قاعجة بيانات لخخيجي الكمية تحتؾي عمي بياناتيؼ الذخرية  (1

 والؾعيفية و جية العسل. 

جتسعة في البخامج الحالية لتحجيج احتياجات اخح رأي الأطخاف الس (5
 سؾق العسل مدتكبل.

 



 دلضل وحجة ضسان الجؾدة 

 41 

 خامدا : إدارة الجهدة
 

 

 اتخاذ اللازم نحه :
 عسل خظة تشفضحية سشؾية لاعسال الجؾدة بالكمية . (5
متابعة تشفضح متظمبات الجؾدة مؽ أعسال التؾصيف والتقاريخ  (1

 لمبخامج والسقخرات و متابعة استكسال ممف السقخرات.
تخجام دلضل السكيؼ الخارجي لتحجيج الذؾاىج والأدلة الستؾفخة اس (1

 لتقضيؼ السسارسات وتجيضدىا مكؾدة.
 تؾثضق الؾثائق الخاصة بأعسال الجؾدة ومتابعتيا بضؽ الأقدام. (1
 متابعة تشفضح خظة إدارة الجؾدة بالكمية. (1
رفع التؾعية بسفاليؼ الجؾدة وذلػ مؽ خلل نذخىا  عمي  (9

 يج الإليكتخوني.صفحة الكمية والبخ 
رفع مدتؾى ييجف إلى وضع نغام واضح لمجؾدة بالكمية  (1

 السقجمة بالكمية. الخجمات

تيضئة الكمية لمؾفاء بستظمبات ومعايضخ اليضئة القؾمية لزسان  (1
 السجتسعالجؾدة والاعتساد كدب ثقة 

بانتياء الجراسة يتؼ عسل تقاريخ السقخرات والبخامج الجراسية ورفع  (5
سية لمسكيسضؽ الخارجضضؽ واستكبال تقاريخ السكيسضؽ البخامج الجرا
 الخارجضضؽ.
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يتؼ دراسة تقاريخ السقخرات الجراسية وتقاريخ السكيسضؽ    (50
الخارجضضؽ واستخلص مجخلت خظط التحدؽ واتخاذ القخارات 

 العلجية .
يتؼ دراسة و  تحمضل استبيانات الخضاء السختمفة )أعزاء    (55

السدتفضجيؽ(  –الظلب  -السؾعفضؽ –ىضئة التجريذ 
 واستخلص مجخلت خظط التحدضؽ واتخاذ القخارات العلجية.

يتؼ دراسة ندبة الانجازات وخظة التحدضؽ الدابقة ومعؾقات    (51
الانجاز و استخلص خظط  التحدضؽ واتخاذ القخارات 

 العلجية.
سبتسبخ مؽ كل  –يتؼ صياغة خظط التحدضؽ في أغدظذ    (51

 عام .
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 وحدة تكنهلهجيا المعمهماتسادسا : 
 

 

 اتخاذ اللازم نحه :
إعجاد البشية التحتية التى تداعج عمى نذخ فكخ التعميؼ الالكتخونى  (5

 والتعمؼ الحاتى.

الاستفادة مؽ رأى أصحاب السرمحة فى تظؾيخ الخجمات  (1
 الالكتخونية بالكمية.

تظؾيخ قاعجة البيانات السؾجؾدة بالكمية وعسل دلضل لمبيانات و  (1
شدضق مع  مشدقى الاقدام  للإشخاف عمي صفحة القدؼ لتظؾيخىا الت

 وجعميا تفاعمية مع الظلب واعزاء ىضئة التجريذ.

تظؾيخ نغؼ السعمؾمات بالكمية و العسل عمى جعل السؾقع  (1
 الالكتخونى فى صؾره ديشاميكية.
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 ساتعا : يذير انكهيح

 

 اتخاذ اللازم نحه :
ارات الكمية  تبضؽ الديادة و الشقران في عسل إحرائية لكل إد (5

أجيدة وأفخاد كل قدؼ إداري ومقتخح بإعادة الييكمة ورفعيا لمدضج 
 عسضج الكمية.

متابعة نغافة وتختضب الأقدام الإدارية وإعلن إجخاءات التعامل  (1
 بكل قدؼ إداري 

 تقجيؼ كل قدؼ في شيخ أبخيل تقخيخه الدشؾي متزسشا : (1
 زعف بكل قدؼ إداري.نقاط القؾة و نقاط ال 
 .مقتخحة لخظة التحدضؽ 
 استبيانات الخضا لمستعاممضؽ مع القدؼ 
  مخاجعة آلية اختيار الكيادات الإدارية في الأقدام الإدارية

وذلػ لاحتداب الشقاط لمدادة الإداريضؽ الستؾقع تعضضشيؼ 
 مدتكبل .

  عسل إحرائية بالجورات التجريبة التي تؼ اجتيازىا وكحلػ
 ة لتأىضل الجياز الإداري.السظمؾب

 .آلية الجؾدة بالكمية 
  يتؼ ترسيؼ استسارة تقخيخ سشؾي لمؾحجات )الانجازات- 

مقتخحات  -التيجيجات  -نقاط الزعف  -نقاط القؾة 
 التظؾيخ والتحدضؽ(.
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  كل وحجة مؽ الؾحجات تخفع تقخيخ سشؾي خلل شيخ ابخيل
 مخفق بو استبيان لكياس مدتؾي رضاء السدتفضجيؽ.

  يتؼ دراسة التقاريخ لمؾحجات السختمفة واستخلص مجخلت
 خظط التحدؽ واتخاذ القخارات العلجية.
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 بعض نساذج الاستبيانات التى تقؾم الؾحجة بعسميا:
 استبيان مقخر دراسى .5
 ستبيان بخنامج دراسىأ .1
لــتعمؼ أســتبيان قيــاس مدــتؾى رضــاء عــؽ التدــييلت الجاعســو لمتعمــيؼ وا .1

 وتذجيع ودعؼ للأنذظو الظلبيو بالكميو  

 ستبيان رضاء الظلب عؽ الفاعميو التعميسيو ا .1
 أستبيان تقضيؼ أداء عزؾ ىضئو التجريذ .1

 أستبيان تقضيؼ أداء عزؾ اليضئو السعاونو  .9

 أستبيان تقضيؼ أداء رئيذ القدؼ .1
 العسل فى خخيج الكميو ستبيان أصحاب أ .1
 ممضؽ ستبيان الخضا الؾعيفى لمعاأ .5
 ستبيان الخضا الؾعيفى لأعزاء ىضئة التجريذأ .50
 أستبيان قياس رضاء الظلب عؽ سياسات القبؾل والتحؾيل .55

 ستبيان تقضيؼ اداء مجيخ عام الكميو .أ .51
 السخشج الاكاديسى .ستبيان أ .51
 جقيو التقضيؼ لمكيادات الإداريو الخضاء الؾعيفى ومرستبيان أ .51

 أستبيان رأى الاطخاف السجتسعيو. .51
 يان استظلو رأى عزؾ ىضئة التجريذ فى الكيادات الأكاديسيةستبأ .59
 أستبيان الأحتياجات التجريبيو لاعزاء ىضئو التجريذ ومعاونضيؼ .51

 أستبيان الأحتياجات التجريبيو لمداده الإداريضؽ  .51
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